Personuppgiftspolicy

Vi tar ansvar for alla personuppgifter, sa som namn, adress, e-mailadress,
telefonnummer, fédelsedata, etc., som du lamnar till oss eller som vi far ta del av vid
kop, om du prenumererar pa vara nyhetsbrev.

Detta galler aven personuppgifter som du lamnar nar du kontaktar oss genom
kontaktformular, offertférfragningar, leadformular eller andra digitala kanaler, till exempel
LinkedIn.

Personuppgiftsansvarig for behandlingen av dina personuppgifter ar

BioZone Hygiensystem AB, organisationsnummer 556719-6026, Engelbrektsgatan 3A, 582
21 Linkoping. Vid fragor om hur vi behandlar personuppgifter kan du kontakta oss pa
info@biozone.se.

Vad anvander vi dina personliga uppgifter till?

Vi anvander insamlad information for att fullgéra vara ataganden mot dig och tillhandahalla
den service du forvantar dig. Det kan handla om att leverera de varor du bestallt, avisera
paketleverans via SMS eller e-post, utféra kreditkontroll samt erbjudanden for
marknadsforingsandamal. For att kunna ge dig relevanta erbjudanden och information kan vi
komma att analysera dina personuppgifter.

Vi kan dven behandla personuppgifter for att:

+ hantera fragor och kontaktfoérfragningar,

* kontakta dig nar du sjalv har bett om information eller kontakt,

* hantera offertférfragningar och andra forfragningar infor en mojlig affarsrelation,

« forsta vilket behov, anvandningsomrade eller vilken produkt du &r intresserad av,

« folja upp pagaende férsaljningsdialoger,

» administrera kundrelationer, support och service,

« skicka relevant information och direktmarknadsféring nar vi har rattslig grund for detta.

Nar du fyller i ett kontakt- eller leadformular kan vi exempelvis behandla namn, foretag,
befattning, e-postadress, telefonnummer samt de uppgifter om ditt behov som du sjalv valjer
att lamna.

Rattslig grund for behandlingen



Vi behandlar endast personuppgifter nar det finns en rattslig grund fér behandlingen.
Beroende pa situation kan behandlingen grundas pa féljande:

Avtal eller atgarder infor avtal: Nar behandlingen ar nédvandig for att fullgéra ett avtal med
dig eller for att pa din begaran vidta atgarder infor att ett avtal ingas, till exempel vid en
offertférfragan eller bestallning.

Rattslig forpliktelse: Nar vi enligt lag maste behandla eller spara vissa uppgifter, exempelvis
for bokféring.

Berattigat intresse: Nar behandlingen ar nédvandig for BioZones berattigade intresse av att
exempelvis hantera affarsforfragningar, administrera kundrelationer eller bedriva relevant
marknadsforing, under férutsattning att vart intresse vager tyngre an den registrerades
intresse av skydd for sina personuppgifter.

Samtycke: Nar behandlingen kraver ditt samtycke, exempelvis for vissa typer av elektronisk
kommunikation eller anvandning av icke ndédvandiga cookies. Du kan nar som helst aterkalla
ett Iamnat samtycke.

Dina uppgifter lagras bara sa lange som kravs for att utfora vara tjanster eller sa lange som
det foreskrivs enligt lag.

Hur lange vi sparar uppgifter beror pa varfér de behandlas. Kund- och avtalsuppgifter sparas
sa lange de behdvs for kundrelationen och darefter i den utstrackning som kravs enligt lag
eller for att tillvarata rattsliga ansprak. Uppgifter som omfattas av bokféringslagstiftning
sparas enligt de lagstadgade tidsfristerna.

Personuppgifter om potentiella kunder och forfragningar som inte leder till en kundrelation
sparas i 12 manader efter den senaste relevanta kontakten, om det inte finns sarskilda skal
att spara uppgifterna langre. Uppgifter kan raderas tidigare om de inte langre behdvs for det
andamal de samlades in for.

Kontaktforfragningar och leads

Nar du lamnar dina kontaktuppgifter genom BioZones webbplats, ett leadformular pa
LinkedlIn eller en annan digital plattform behandlar vi de uppgifter du Iamnar for att hantera
din férfragan och kontakta dig om det behov eller intresse du har angett.

Uppgifterna kan registreras i vara system for kund- och leadhantering sa att vi kan
dokumentera kontakten, félja upp forfragan och hantera en eventuell fortsatt affarsdialog.

Om vi anvander dina uppgifter for direktmarknadsféring har du alltid ratt att invdnda mot
sadan behandling. Om du invander kommer vi inte langre att anvanda dina personuppgifter
for direktmarknadsforing.

Vart kan man vanda sig for att ta del av det som
registrerats?



Om du genomfort kép hos oss kan du kontakta oss for att ta del av de personuppgifter som
finns registrerade om dig. Om personuppgifterna ar felaktiga, ofullstandiga eller irrelevanta
kan du begara att uppgifterna skall rattas eller tas bort. Du kan nar som helst aterkalla ditt
medgivande till att vi anvander dina uppgifter i marknadsforingssyfte, till exempel utskick av
nyhetsbrev eller erbjudanden.

Dessa rattigheter galler inte bara personer som genomfort ett kdp. Du kan kontakta oss for
att fa information om vilka personuppgifter vi behandlar om dig och hur de anvands.

Beroende pa omstandigheterna har du enligt dataskyddsforordningen ratt att:

* begara tillgang till dina personuppgifter,

* begara rattelse av felaktiga personuppgifter,

* begara radering av personuppgifter,

* begara begransning av behandlingen,

* invanda mot viss behandling, inklusive direktmarknadsféring,

« i vissa fall fa ut personuppgifter i ett strukturerat, allmant anvant och maskinlasbart format,
« aterkalla ett samtycke som du tidigare har lamnat.

Vissa rattigheter ar beroende av vilken rattslig grund som anvands och kan darfor inte alltid
tilampas i alla situationer.

Om du anser att vi behandlar dina personuppgifter pa ett felaktigt satt har du aven ratt att
ldmna klagomal till Integritetsskyddsmyndigheten, IMY.

Vem far tillgang till uppgifterna?

Vi formedlar, saljer eller byter aldrig dina uppgifter till tredje part for marknadsféringsandamal
utanfér BioZone AB. Uppgifter som vidarebefordras till tredje part anvands enbart for att



uppfylla BioZone AB ataganden gentemot dig. BioZone AB vidarebefordrar till exempel
adressuppgifter till leverantérer och speditérer i samband med leveranser av bestallda varor.
Denna 6verforing ar en tvingande del av kdpeavtalet med BioZone AB och kan inte véljas
bort. BioZone AB kan komma att dela dina personuppgifter med organisationer som
kreditupplysnings- eller inkassoforetag for tilldmpning av kreditprévning, identitetskontroll,
Overvakning av kreditvardighet och évertagande av fordran.

Vi kan aven anvanda externa leverantorer for exempelvis webbplats, e-post, kund- och
leadhantering, annonsering, analys och andra IT-tjanster. Sadana leverantérer far endast
behandla personuppgifter i den utstrackning som kravs for att tillhandahalla sina tjanster och
i enlighet med tillampliga dataskyddsregler.

Nar du anvander ett formular som tillhandahalls av en extern plattform, till exempel LinkedIn,
kan plattformen ocksa behandla personuppgifter enligt sina egna villkor och sin egen
integritetspolicy.

Overféring utanfor EU/EES

Vissa av vara leverantorer eller deras underleverantorer kan behandla
personuppgifter i lander utanfor EU/EES. Om en sadan overforing sker sdkerstaller vi
att det finns en tillaten grund for 6verforingen enligt tillamplig dataskyddslagstiftning,
exempelvis beslut om adekvat skyddsniva eller EU-kommissionens
standardavtalsklausuler.

Hur skyddar vi dina uppgifter?

For att géra kortkdp hos oss sa sakert som mojligt skickas all information krypterad med
SSL. Det betyder att informationen sker via en saker forbindelse och att dina kortuppgifter
inte kan lasas av utomstaende. Vid kortkdp samarbetar vi med auktoriserade
betalningsférmedlare som hjélper oss att kontrollera att kortet ar giltigt for kop direkt mot din
bank. Vara betalningsféormedlare behandlar din betalkortsinformation pa korrekt satt i
enlighet med den internationella sdkerhetsstandarden PCI DSS. Detta innebar att dina
betalkortsuppgifter hanteras pa ett mycket sakert satt. Nar du handlar med kort forbehaller vi
oss ratten att gbéra en personkontroll.

Vi arbetar aven med lampliga tekniska och organisatoriska sakerhetsatgarder for att
skydda personuppgifter mot obehorig atkomst, forlust, dndring eller otillaten
behandling.

Anvandning av cookies



Cookies ar alfanumeriska identifierare som vi 6verfor via webblasaren till din dators
harddisk. Manga processer inom e-handel ar inte mdjliga utan denna teknik. Till exempel
anvands cookies vid anvandning av den virtuella varukorgen for att innehallet i denna ska
sparas. Nar du registrerar dig med anvandarnamn och lI6senord anvander vi "session
cookies" sa att du kan identifieras under hela ditt besok. Nar ett besdk avslutas upphdr en
session cookie automatiskt att fungera.

BesoOk i BioZone AB webbutik innebar ocksa att cookies kan lagras pa din enhet for att
mojliggora funktioner pa webbplatsen.

Vi anvander bade ndédvandiga cookies och, efter ditt val, andra typer av cookies for
exempelvis statistik, analys, anpassning och marknadsféring.

Nodvandiga cookies anvands for funktioner som kravs for att webbplatsen ska fungera och
kraver inte samtycke. Cookies som inte ar nédvandiga anvands forst efter att du har lamnat
ett aktivt samtycke genom webbplatsens cookieinstaliningar.

Du kan valja vilka kategorier av icke nddvandiga cookies du accepterar och kan nar som
helst andra eller aterkalla ditt samtycke genom [lank eller beskrivning av BioZones
cookieinstallningar].

Information om vilka cookies som anvands, deras andamal, lagringstid och eventuella tredje
parter finns i https://biozone.se/cookiepolicy/.

Vid anvandningen av externa banners och lankar fran BioZone AB kan bestamda ID for
dessa kampanjer och eventuella koder tilldelas med hjalp av cookies.

Om cookies anvands fér analys eller marknadsforing sker detta endast i enlighet med de val
du gjort i vara cookieinstallningar.

Du kan stalla in din webblasare for att lagra cookies med begransning till vissa sidor eller
stalla in din webblasare sa att den meddelar dig nar en cookie skickas. Du kan ta bort
cookies nar som helst fran harddisken pa datorn.

Observera att BioZone AB webbplats kanske inte fungerar korrekt eller att vissa funktioner
kan vara begransade om du blockerar nédvandiga cookies.



Google Analytics

Den har webbplatsen anvander Google Analytics, en tjanst for webbanalys fran Google.

Om Google Analytics anvands pa webbplatsen satts sddana analyscookies forst efter att du
har lamnat ditt samtycke till statistik- och analyscookies.

Google Analytics kan behandla information om hur webbplatsen anvands, exempelvis
information om besotkta sidor, enhet, webblasare och tekniska identifierare. Vilka uppgifter
som faktiskt behandlas beror pa hur tjansten ar konfigurerad pa BioZones webbplats.

Du kan nar som helst aterkalla eller andra ditt samtycke genom BioZones
cookieinstallningar.

Mer information om vilka analyscookies som anvands, hur lange de sparas och hur Google
behandlar uppgifterna finns i vara cookieinstéallningar och i Googles egen information om
dataskydd.

Andringar i denna personuppgiftspolicy

Vi kan komma att uppdatera denna personuppgiftspolicy nar var behandling av
personuppgifter férandras eller nar det kravs pa grund av andrade regler. Den senaste
versionen finns alltid publicerad pa www.biozone.se.
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